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1-Proposito de la Unidad Curricular

La direccidon empresarial desempefia un papel crucial en una cadena de suministro, esto, debido
a una cohorte de razones que a continuacién se especifican:

1. Visidn estratégica. La direccién empresarial establece la visidon, misién y objetivos de la
empresa, siendo que esto orienta en las decisiones a tomar en la cadena de suministro,
alinedndose a su vez con objetivos organizacionales.

2. Toma de decisiones. Los directivos empresariales son responsables de tomar decisiones clave
en la cadena de suministro, como las referidas a la seleccién de proveedores, a la gestiéon de
inventarios y a la optimizacién de la logistica.

3. Gestidn de riesgos. La direccion empresarial evallua y gestiona los riesgos en la cadena de
suministro, como el hecho de afrontar interrupciones, fluctuaciones en la demanda, o cambios
en las condiciones de mercado.

4. Innovacion. Los directivos empresariales fomentan la innovacion en la cadena de suministro,
para mejorar la eficiencia, reducir costos y satisfacer las necesidades cambiantes de la clientela.

5. Relaciones con los stakeholders. La direccion empresarial establece y mantiene relaciones
solidas con los diferentes actores de la cadena de suministro, como proveedores, distribuidores y
clientela, para garantizar una colaboracion efectiva y una cadena de suministro eficiente en su
operativa.

6. Modelo de mejora continua. Los directivos empresariales promueven la mejora continua en la
cadena de suministro a través de la implementacién de practicas de gestiéon de calidad, de
adopcidn de tecnologias innovadoras y de optimizacidn de procesos.

En sintesis, finalmente, la Direccion Empresarial es fundamental en la cadena de suministro para
garantizar una eficacia de gestion, una operativa fluida y una competitividad sostenible en un
entorno empresarial cada vez mas complejo y dindmico.

La unidad curricular Direccion Empresarial es sustantiva en cuanto a la formacion de
profesionales en el ambito de la cadena de suministro, debido a las consideraciones siguientes
que se formulan:

1. Desarrollo de habilidades de gestion. La gestion empresarial ensefia a los estudiantes
como planificar, organizar, dirigir y controlar efectivamente los recursos de una empresa de
manera eficiente.



2. Toma de decisiones. Los estudiantes aprenden a analizar informacién, evaluar
alternativas y tomar decisiones estratégicas que impacten positivamente en el desempefioy la
competitividad de la empresa.

3. Entendimiento del entorno empresarial. La asignatura proporciona conocimientos sobre
el entorno empresarial, incluyendo aspectos legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que
influyen en la gestion de una empresa.

4. Fomento del caracter emprendedor. La gestion empresarial estimula la generacién de
oportunidades, la innovacién y el emprendimiento de nuevas oportunidades mediante el
desarrollo de habilidades concernientes a la identificacién de negocios y el desarrollo de planes
para concrecion operativa.

S. Optimizacién de talentos y oportunidades. La formacién resuelta en el dmbito de la
gestién empresarial permite a los profesionales optimizar los talentos y las oportunidades
disponibles, al maximizar la eficacia y la productividad en la empresa.

6. Competitividad. Una adecuada gestion empresarial es clave para la competitividad de las
empresas en un mercado cada vez mas globalizado y cambiante en sus relaciones de negocios.

En sintesis, finalmente, la unidad curricular Direccion empresarial se requiere para la formacién
de profesionales aptos a afrontar aquellos desafios habidos en el actual mundo empresarial y de
crecimiento de las organizaciones vinculadas a la transaccion de mercancias.

Los objetivos fundamentales, resultan en los siguientes propdsitos:

° Generar conocimiento de principios y técnicas relativas a la direccién empresarial para el
alcance de objetivos organizacionales

° Ensayar la cuestién de la alta dirigencia y la conceptualizacion del liderazgo en la toma de
decisiones efectivas para generar agrupamientos de trabajo colectivo

° Resolver el anadlisis y la evaluacién del entorno empresarial, mediante la toma de
decisiones estratégicas adecuadas, para identificar oportunidades y retos operacionales

° Resolver disefio e implementacidn de planes operativos que permitan alcanzar los
objetivos empresariales de manera efectiva y eficiente

° Resolver fomento e innovacion mediante oportunidades generadas en el ambito

organizacional para adaptarse a demandas de mercado y enfocarse en la mejora competitiva de
la empresa en relacion a su cadena de suministro
° Ensayar el desarrollo prospectivo de estrategias referidas a la globalidad de la empresa, al
considerarse factores de internacionalizacion del comercio, de sostenibilidad, asi como de
gestion del talento humano y estudio de impacto

° Fomentar el estudio de evidencia relativa al talento humano y a su comportamiento
organizacional
° Promover el pensamiento técnico que se orienta a la apreciacion administrativa del

cambio organizacional, del modelo de la mejora continua, y que permita su insercién en el
campo laboral como un activo y eficiente agente de cambio

° Ofrecer un marco de andlisis que integre las interrelaciones entre empresa y entorno
sefialando las diferentes tendencias, impactos y efectos organizacionales



2. Resultados de aprendizaje

En este apartado se presentan las competencias a desarrollar en esta Unidad Curricular, en sus
diferentes dimensiones y niveles de complejidad.

Competencias Basicas

Competencias Genéricas

Competencias Profesionales
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Competencias especificas de la Unidad Curricular

-Reconoce los principios que regulan la direccién empresarial en la organizacion del trabajo,
mediante técnicas aplicadas al alcance de objetivos, para comprender retos a emprenderse.

-Interpreta las necesidades de gestién del cambio mediante el estudio de los ambitos de
negociacion, para la evitacion o resolucién de conflictos.

-Interpreta la direccién estratégica comercial, mediante la identificacion de objetivos
empresariales, para fomentar la aplicacién del modelo de Responsabilidad Social Empresarial

3. Saberes estructurantes

1. DIRECCION EMPRESARIAL EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
2. GESTION DEL CAMBIO
3. DIRECCION ESTRATEGICA COMERCIAL

4.Desglose analitico de los saberes estructurantes

1. Direccidn empresarial en la organizacion del trabajo

1.1 Estilos de direccion

1.1.1 R. Lippitt y R. K. White: experimento de climas de grupo en relacidn a estilos de liderazgo
1.1.2 D. McGregor: teoria «y» contrapuesta a teoria «x» para la mejora de metas

1.1.3 R. Likert: instrumentos psicométricos para estudio por escala de acuerdos o desacuerdos
1.1.4 R. Blake y J. Mouton: modelo de malla gerencial y grafica de estilos de liderazgo

1.1.5 A. H. Maslow: gestién eupsiquiana

1.2 Modelos de cultura organizacional, de liderazgo y de mando

1.3 Concepto de ciencias en que se fundamenta

1.4 Concepto de actitud, la comunicacién persuasiva y el cambio de creencias

1.5 Desarrollo organizacional en lo individual, grupal e institucional

1.6 Disciplinas que estudian el factor humano en el trabajo

1.7 Concepto de motivacién en un proceso de cambio operativo a partir del contexto laboral
1.8 Motivaciones multiples de la conducta

1.9 Desarrollo del concepto de motivacién en el mundo del trabajo y la empresa

2. Gestion del cambio

2.1 Ensayo de posibilidades relativas al concepto de liderar el cambio

2.2 K. Lewin: teoria del campo en las ciencias sociales

2.3 Tipos de resistencia

2.4 Formas de minimizar la resistencia

2.5 Principales exponentes de calidad total, circulos de calidad y proceso de mejora continua
2.6 Gestionar las diferencias

2.7 Afrontamiento de intereses entre tipos de grupos en el ambiente laboral

2.8 Estrategias para una negociacion positiva

3. Direccion estratégica comercial



3.1 Empresa y contextos de relaciones de gestion

3.2 Andlisis estratégico multifactorial de relaciones enddgenas y exdgenas
3.3 Definicién conceptual de vision, misidn y objetivo

3.4 Técnicas de diagnosis

3.4.1 Concepto de matrices FODA y multicriterio

3.4.2 Unidad estratégica de negocios

3.4.3 Andlisis de portafolio de clientes

3.5 Ventajas competitivas en los mercados

3.6 Formulacién de estrategia de mercado

3.7 Control e implementacidn de estrategia de mercado

3.8 Niveles de responsabilidad social empresarial

3.9 Areas de RSE * Responsabilidad Social Empresarial

3.10 Concepto de modelo de RSE: argumentos favorables o de disentimiento

Los contenidos se presentan agrupados, a su vez, en la siguiente propuesta de secuencialidad:

Unidad 1: Estilos de direccién empresarial y comportamiento profesional en la organizacion de
trabajo

1.1 Estilos de direccion

1.1.1 R. Lippitt y R. K. White: experimento de climas de grupo en relacion a estilos de liderazgo
1.1.2 D. McGregor: teoria «y» contrapuesta a teoria «x» para la mejora de metas

1.1.3 R. Likert: instrumentos psicométricos para estudio por escala de acuerdos o desacuerdos
1.1.4 R. Blake y J. Mouton: modelo de malla gerencial y grafica de estilos de liderazgo

1.1.5 A. H. Maslow: gestidon eupsiquiana

1.2 Modelos de cultura organizacional, de liderazgo y de mando

1.3 Concepto de ciencias en que se fundamenta

1.4 Concepto de actitud, la comunicacién persuasiva y el cambio de creencias

1.5 Desarrollo organizacional en lo individual, grupal e institucional

1.6 Disciplinas que estudian el factor humano en el trabajo

1.7 Concepto de motivacién en un proceso de cambio operativo a partir del contexto laboral
1.8 Motivaciones multiples de la conducta

1.9 Desarrollo del concepto de motivacién en el mundo del trabajo y la empresa

Unidad 2: Gestion del cambio y ambitos de negociacion y resolucién de conflictos

2.1 Ensayo de posibilidades relativas al concepto de liderar el cambio

2.2 K. Lewin: teoria del campo en las ciencias sociales

2.3 Tipos de resistencia

2.4 Formas de minimizar la resistencia

2.5 Principales exponentes de calidad total, circulos de calidad y proceso de mejora continua
2.6 Gestionar las diferencias

2.7 Afrontamiento de intereses entre tipos de grupos en el ambiente laboral

2.8 Estrategias para una negociacion positiva

Unidad 3: Direccion estratégica comercial y modelo de RSE °* Responsabilidad Social
Empresarial

3.1 Empresa y contextos de relaciones de gestion

3.2 Andlisis estratégico multifactorial de relaciones enddgenas y exdgenas

3.3 Definicidn conceptual de visidon, misidén y objetivo



3.4 Técnicas de diagnosis

3.4.1 Concepto de matrices FODA y multicriterio

3.4.2 Unidad estratégica de negocios

3.4.3 Andlisis de portafolio de clientes

3.5 Ventajas competitivas en los mercados

3.6 Formulacion de estrategia de mercado

3.7 Control e implementacion de estrategia de mercado

3.8 Niveles de responsabilidad social empresarial

3.9 Areas de RSE * Responsabilidad Social Empresarial

3.10 Concepto de modelo de RSE: argumentos favorables o de disentimiento

5,0rientaciones pedagodgicas

El marco curricular para formacién terciaria incluye orientaciones para el disefio de estrategias a
emplearse por parte de los docentes, en relacion a las particularidades de cada unidad curricular.
De lo sugerido en el marco mencionado se toma lo siguiente: modelos de aprendizaje basados en
casos, aprendizajes con protagonismo de estudiantes asi como basados en resolucién de
problemas, para la provocacién de la reflexidon y el pensamiento, la metodologia de proyectos, la
transformacién conceptual asi como el aprendizaje basado en simulacién o practica, basandose
en estandares internacionales. Esto, segun la propia tipologia de la unidad curricular tipo T
centrada en el contenido tedrico légico que aborda y su componente de FB para saberes
disciplinares aplicados.

Asimismo, se considera el abordaje sectorial de las competencias bdsicas y genéricas del propio
marco curricular de Nivel lll asociativamente respecto de las competencias profesionalizantes
gue son relativas a Direccion Empresarial. Esto, ateniéndose a su vez lo comprendido en el Plan
de Desarrollo Educativo 2020-2024 que en lo relativo a las progresiones de aprendizaje refiere
con especial hincapié, mediante el ejercicio de estrategias transversales (LE 1, LE 3 y LE 5), a la
mejora de las trayectorias a lo largo del trayecto educativo del estudiante, de sus inicios hasta el
propio nivel terciario al que se aplica el presente componente curricular.

Se recomienda especialmente que las evaluaciones (intrinsecamente sumativas) se resuelvan en
su sentido de proceso continuado. Se debe evaluar al estudiante en la totalidad de su formacidén,
mediante actividades de aprendizaje resueltas colectivamente, para el fomento del trabajo
colaborativo. Porque, a partir del curso, el propdsito es incidir como agente positivo en las
progresiones de aprendizaje.

En oportunidad de la evaluacién, deben aplicarse al menos dos pruebas parciales a las que el
docente dara su forma didactica, adecuada necesariamente al horizonte competencial de aula.
La primera prueba parcial es plausible que trate acerca de problemas abiertos relativos a teorias
de administraciéon y modelos organizacionales en un marco de desarrollo de gestiéon y proceso de
cambio, entre otras temdticas a determinar por el docente. La segunda prueba parcial podria
referir a la presentacién de un proyecto o problema seleccionado por los estudiantes,
necesariamente abordado de manera colaborativa y con una defensa de la actividad de
aprendizaje resuelta mediante progresién de tematicas avanzadas a las que se incorporan
cuestiones de negociacidén, direccidn estratégica y formas de responsabilidad de empresa, a
efectuarse en fecha que se fijare como calendario de entrega. Ninguna de las dos pruebas
parciales a desarrollarse correspondera con una prueba diagndstica a estudiantes que es relativa
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a la planificacion docente. A su vez, cada una de las pruebas parciales que el docente especifique
en sus registros, a desarrollarse con los estudiantes, a efectos de evaluar, es relevante que se
confirmen como formulacién didactica a través de su correspondiente rubrica, donde se deberan
clarificar cuales son los niveles de aprendizaje, la razén de las tematicas y sus contenidos —en
relacién a un horizonte de logros de aprendizaje—.
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