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1 ANTECEDENTES

Los antecedentes de la Gestion de stock y prevision de la demanda y la prevision de la
demanda remiten su progreso mas sustantivo al desarrollo del siglo XX, incluso en sus
primeras décadas. Se halla referido al desarrollo de técnicas y metodologias para
optimizar esa gestion de stock y asi anticipar las necesidades del mercado. Algunos de
los hitos mas relevantes de su desarrollo de operaciones remiten a las siguientes razones

de proceso:

Modelos de gestion del stock: la Ford Motor Company destacaria en su momento al
implementar el modelo de gestion de stock conocido como Just in Time (o JIT por sus
siglas en inglés), siendo que consistia en minimizar propiamente los niveles de stock
para reducir costos y mejorar la eficiencia de las operaciones. Este enfoque sentd las
bases para el desarrollo de otras metodologias de gestion de stock, como el modelo de
Cantidad econémica de pedido (0 EOQ por sus siglas en inglés) y el modelo de

Revisién continua.

Desarrollo de técnicas de prondstico: el siglo XX es un arco historico en el que se
desarrollaron técnicas estadisticas y matematicas para prever justamente la demanda
futura de productos. En la década de 1950 se tiene por caso la extension lograda del
método de Suavizacion exponencial para realizar pronosticos de ventas. Estas técnicas
aplicadas al método permitieron a las empresas anticipar las fluctuaciones de la

demanda y ajustar sus niveles de stock en consecuencia.

Adopcion de sistemas informaticos: el advenimiento de la informatica y su
confirmacion como nueva tecnologia en la década de 1970 habilitaria a las empresas a
que comenzaran a aplicar sistemas computarizados para su gestion de stock y realizar

prondsticos de demanda. La automatizacion de estos procesos de datos permitio una



gestion mas eficiente y precisa de los niveles de stock, asi como una mejor planificacién

de la produccién y distribucién.

Integracion de la cadena de suministro: la gestion de stock y la prevision de la demanda,
durante las ultimas décadas del siglo XX, han sido influenciadas por la integracion de la
cadena de suministro. Las empresas han adoptado enfoques colaborativos con sus
proveedores y distribuidores para compartir informacion en tiempo real y optimizar la
gestion de stock en toda la cadena.

En sintesis, finalmente, los antecedentes de la gestion de stock y la prevision de la
demanda refluyen del desarrollo de modelos de stock, de técnicas de prondstico, de
sistemas informéticos y de la integracion de la cadena de suministro. Estos avances han
sido fundamentales para mejorar la eficiencia operativa de las empresas y satisfacer las

necesidades cambiantes de su clientela.
2. FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

La Gestion de stock y prevision de la demanda por excelencia se puede considerar como
verdadero ndédulo de aquel disefio de operaciones que resuelve la cadena de suministro.
A inicios de la década de 2010 se ha hecho enfoque sobre el impacto que tiene la

gestion del inventario sobre la situacion econdémico-financiera de la empresa.

Anteriormente, en la denominada temporada buena no se prestaba tanta atencion a
optimizar la gestion de stock, dado que al confirmarse mas recursos econémicos, en
general, las ventas daban salida a cualquier cantidad de stock producido. No obstante,
tras el tipo de crecimiento econémico que se tuvo posteriormente en relacion a la
cuestion demografica, o a la relacion fluctuante con el PIB, &c., durante el siglo XXI,
sobre todo en la propia década de 2020 (incluso asociada internacionalmente a retos
ambientales y sanitarios), habria empezado a proliferar ciertamente el interés de
orientarse hacia una gestion controlada y sostenible. Asi es que se ha comprendido que
el propdsito de hacer stock, a partir en cambio de un modelo como el de Just in Case (0
JIC por sus siglas en inglés), es en si mismo una inversion necesaria. Esto no implica
desatender la cuestion relativa a los productos que pierden valor con el transcurrir del
propio tiempo, a causa de que no solamente el mercado fluctda con presteza sino
asimismo las propias apetencias de los consumidores, y, a la vez, a riesgo casi que

inevitablemente de inmovilizarse tanto capital.



La unidad curricular Gestion de stock y prevision de la demanda permite comprender
gue no hay, al menos de manera fija, un nivel éptimo de inventario general, puesto que
cada empresa y cada negocio tiene que hallar aquel que le resulta necesario en relacién
a su realidad de mercado. Lo que es verdaderamente relevante de estas cuestiones,
finalmente, en especial a nivel directivo, es el hecho operativo de saber resolver con
efectividad dénde posicionar a la empresa en el mercado, y, esto, sabiéndolo ejecutar en
relacion al reconocimiento de qué tipo de servicio es el que se requeriria para con la
clientela, asi como respecto de qué precio se posibilita en los términos de stock que se

propone invertir para cumplir con las operaciones de mercado.

3. OBJETIVO GENERAL

° Identificar los problemas de stock
° Reconocer aplicaciones técnicas para gestionar el stock
) Reconocer el mecanismo para clasificar a los proveedores

4. COMPETENCIAS A TRABAJAR EN LA UNIDAD CURRICULAR

Competencias Bésicas Competencias Competencias
Genéricas Profesionales
(mddulo 3)
(modulo 3) (especifica a UC, mddulo
3)
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Resultados de aprendizaje

-Analiza las nociones basicas de la gestion de stock y la relacidn con los subsistemas de
servicio al cliente para ejecutar los mecanismos de planificacion, organizacion y control,
e identificar los factores clave que inciden en la gestion de stock y la determinacién de
los objetivos, las funciones del stock en una organizacion y cumplir con las operaciones

de la cadena de suministro y prevision de la demanda.

-Reconoce el mecanismo de clasificacion de proveedores, mediante el estudio del tipo
de servicio a requerir por parte de la clientela, para cumplir con las operaciones de

mercado a partir de un precio que las posibilite.



-Define y determina los procesos de almacenamiento y distribucion para evaluar los
beneficios de cada técnica y la solucion a aplicar, utilizando técnicas de prevision de la

demanda en la optimizacion de las operaciones logisticas.

Saberes estructurantes

1. STOCK
2. PROVEEDORES
3. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Contenidos del componente programatico

1. Este saber estructurante asume la dimension relativa al plano de definicion
del stock y del inventario

1.1  Introduccion

1.2 Subsistema de servicio al cliente

1.3 Subsistema interno

2. Este saber estructurante asume la dimension relativa a una apreciacion
introductoria a la gestion de stock

2.1  Planificacion

2.2 Organizacion

2.3 Control

2.4 Factores que inciden en la gestion de stock

3. Este saber estructurante asume la dimension relativa a la determinacion de
objetivos atinentes a la gestion de stock

3.1 Introduccion

3.2 Beneficio de la gestion de compras

3.3 objetivo de la gestion de compras

4. Este saber estructurante asume la dimension relativa a la determinacién de
las funciones del stock
4.1 Definicion y finalidades

4.2 Beneficios de la gestion de stock



4.2.1 La rotacion
4.2.2 El margen
4.2.3 Rentabilidad del stock

5. Este saber estructurante asume la dimension relativa al plano de definicion
de los proveedores
5.1 Introduccion

5.2 Evaluacion de proveedores

5.2.1 Fuentes de informacion de proveedores

5.2.2 Estudio de mercado
5.2.3 Evaluacion de proveedores
5.3  Seleccion de proveedores
5.3.1 Dimension del proveedor
5.3.2 Numero de proveedores
5.4  Lapeticion de ofertas
55  Lanegociacion
5.5.1 La preparacion de la negociacion
5.5.2 Reglas basicas de la negociacién
56  El pedido
5.6.1 Clasificacion y designacién usual de los diversos tipos de pedidos
5.6.2 Componentes del pedido
5.6.3 Elaboracion del pedido
5.6.4 Seguimiento de pedidos
5.7  Negociacion electronica con proveedores
5.7.1 Estrategia de negociacion electronica
5.7.2 Peticiones de oferta (rfg) online
5.7.3 Negociaciones dinamicas: subastas inversas

5.7.4 Gestion y evaluacion de proveedores

6. Este saber estructurante asume la dimension relativa al plano de definicion
del proceso de almacenamiento y distribucion

6.1 Introduccion

6.2 Modulos de almacenaje

6.3 Aprovechamiento del suelo

6.3.1 Solucién convencional



6.3.2 Solucion retractil

6.3.3 Solucion torre

6.4 La recepcion

6.5 El almacenamiento

6.6 Salidas del almacén

6.6.1 Entrega en el propio almacén

6.6.2 Entrega al usuario en sus instalaciones

6.6.3 Expedicion a clientes del exterior de la empresa

7. Este saber estructurante asume la dimension relativa al plano de definicion
de la técnica del ABC entre otras técnicas posibles a aplicar
7.1 Técnica del ABC

8. Este saber estructurante asume la dimension relativa al disefio de la
prevision de la demanda

8.1 Introduccion

8.2 Método de medias moviles

8.3 Ajuste por minimos cuadrados

9. Este saber estructurante asume la dimension relativa a la aplicacion de
métodos de gestion de stock

9.1 Introduccion

9.2 El consumo

9.3 El plazo de entrega

9.4 El nivel de servicio

10.  Este saber estructurante asume la dimension relativa a la gestion por
periodos fijos y métodos econémicos

10.1 La gestion por periodos fijos

10.2 Introduccién a los Métodos Econdmicos

10.3 Costos del stock

10.3.1 Costos de adquisicion

10.3.2 Costos de posesion



11.  Este saber estructurante asume la dimension relativa al reconocimiento de
metodos econdmicos y de aprovisionamiento periodico

11.1 Introduccion

11.2 Determinaciénde T

11.3 Determinacion de C

11.4 Valores 6ptimos

11.5 Aplicacion préactica

12.  Este saber estructurante asume la dimension relativa al aprovisionamiento
por un punto de pedido

12.1 Introduccion

12.2 Determinacion de Q

12.3 Determinacién de PP

12.4 Valores 6ptimos

12.5 Aplicacion préactica

12.6 Eleccion del modelo

Orientaciones pedagogicas

El marco curricular para formacién terciaria incluye orientaciones para el disefio de
estrategias a emplearse por parte de los docentes, en relacién a las particularidades de
cada unidad curricular. De lo sugerido en el marco mencionado se toma lo siguiente:
modelos de aprendizaje basados en casos, aprendizajes con protagonismo de estudiantes
asi como basados en resolucién de problemas, para la provocacion de la reflexion y el
pensamiento, la metodologia de proyectos, la transformacion conceptual asi como el
aprendizaje basado en simulacidn o préactica, basandose en estandares internacionales.
Esto, segln la propia tipologia de la unidad curricular tipo T centrada en el contenido

tedrico 16gico que aborda y su componente de FP para saberes disciplinares aplicados.

Asimismo, se considera el abordaje sectorial de las competencias basicas y genéricas
del propio marco curricular de Nivel 11l asociativamente respecto de las competencias
profesionalizantes que son relativas a la Gestion de stock y prevision de la demanda.
Esto, ateniéndose a su vez lo comprendido en el Plan de Desarrollo Educativo 2020-
2024 que en lo relativo a las progresiones de aprendizaje refiere con especial hincapié,

mediante el ejercicio de estrategias transversales (LE 1, LE 3y LE 5), a la mejora de las



trayectorias a lo largo del trayecto educativo del estudiante, de sus inicios hasta el

propio nivel terciario al que se aplica el presente componente curricular.
5. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Unidad 1: Definicién de stock y de inventario
1.1 Introduccion

1.2 Subsistema de servicio al cliente

1.3 Subsistema interno

Unidad 2: Introduccion a la gestién de stock
2.1  Planificacion

2.2 Organizacion

2.3 Control

2.4  Factores que inciden en la gestion de stock

Unidad 3: Obijetivos de la gestion de stock
3.1 Introduccion
3.2 Beneficio de la gestién de compras

3.3 objetivo de la gestion de compras

Unidad 4: Funciones del stock

4.1 Definicion y finalidades

4.2 Beneficios de la gestion de stock
4.2.1 La rotacion
4.2.2 El margen

4.2.3 Rentabilidad del stock

Unidad 5: Definicion de proveedores
5.1 Introduccion
5.2 Evaluacion de proveedores
5.2.1 Fuentes de informacion de proveedores
5.2.2 Estudio de mercado
5.2.3 Evaluacion de proveedores
5.3  Seleccion de proveedores

5.3.1 Dimension del proveedor



5.3.2 Numero de proveedores

5.4  Lapeticion de ofertas

55  Lanegociacion

5.5.1 La preparacion de la negociacion
5.5.2 Reglas basicas de la negociacion
5.6  El pedido

5.6.1 Clasificacion y designacién usual de los diversos tipos de pedidos

5.6.2 Componentes del pedido
5.6.3 Elaboracion del pedido
5.6.4 Seguimiento de pedidos

5.7 Negociacion electronica con proveedores

5.7.1 Estrategia de negociacion electréonica

5.7.2 Peticiones de oferta en conexidn directa con un sistema central (RFQ online)

5.7.3 Negociaciones dinamicas: subastas inversas

5.7.4 Gestion y evaluacion de proveedores

Unidad 6: Definicion de almacenamiento y distribucion

6.1 Introduccién

6.2 Mddulos de almacenaje

6.3 Aprovechamiento del suelo
6.3.1 Solucion convencional

6.3.2 Solucion retrctil

6.3.3 Solucion torre

6.4 La recepcion

6.5 El almacenamiento

6.6 Salidas del almacén

6.6.1 Entrega en el propio almacén
6.6.2 Entrega al usuario en sus instalaciones

6.6.3 Expedicion a clientes del exterior de la empresa

Unidad 7: Definicion de técnica del ABC
7.1 Técnica del ABC

Unidad 8: Prevision de la demanda

8.1 Introduccidn



8.2 Método de medias moviles

8.3 Ajuste por minimos cuadrados

Unidad 9: Métodos de gestion de stock
9.1 Introduccion

9.2 El consumo

9.3 El plazo de entrega

9.4 El nivel de servicio

Unidad 10: Gestién por periodos fijos y métodos econdmicos
10.1 La gestion por periodos fijos

10.2 Introduccion a los Métodos Economicos

10.3 Costos del stock

10.3.1 Costos de adquisicion

10.3.2 Costos de posesion

Unidad 11: Métodos economicos y aprovisionamiento periodico
11.1 Introduccién

11.2 Determinaciénde T

11.3 Determinacion de C

11.4 Valores 6ptimos

11.5 Aplicacion préctica

Unidad 12: Aprovisionamiento por un punto de pedido
12.1 Introduccion

12.2 Determinacion de Q

12.3 Determinacién de PP

12.4 Valores 6ptimos

12.5 Aplicacion préactica

12.6 Eleccién del modelo

Visitaciones didacticas

a) Evaluacion de visitacion primera a operador logistico con énfasis a determinar en

planificacion docente
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b) Evaluacion de visitacion segunda a operador logistico con énfasis a determinar en

planificacion docente

6. EVALUACION A ESTUDIANTES MEDIANTE AL MENOS TRES PRUEBAS
PARCIALES

Se recomienda especialmente que las evaluaciones (intrinsecamente sumativas) se
resuelvan en su sentido de proceso continuado. Se debe evaluar al estudiante en la
totalidad de su formacion, mediante actividades de aprendizaje resueltas colectivamente,
para el fomento del trabajo colaborativo (siendo el itinerario didactico un objeto de
evaluacion especial y especifico, de disefio particular que ha de conjugarse a su
trayecto). Porque, a partir del curso, el propdsito es incidir como agente positivo en las
progresiones de aprendizaje. En oportunidad de la evaluacion, deben aplicarse al menos
tres pruebas parciales a las que el docente dara su forma didactica, adecuada
necesariamente al horizonte competencial de aula. La primera prueba parcial es
plausible que trate acerca de problemas aplicados asociativamente a cuestiones de
gestion de stock, esto, en relacion a su vez a un necesario dominio tematico de su
definicion, a la comprension introductoria de sus objetivos y funciones. La segunda
prueba parcial podria referir a la presentacion de un proyecto o problema seleccionado
por los estudiantes, en un marco prospectivo ademas de desarrollo de itinerarios
didacticos prescriptivos, y de progreso asimismo de las unidades del componente
programatico en lo relativo a proveedores, almacenamiento, distribucién, técnicas y
métodos aplicados, necesariamente asumido de manera colaborativa y con una defensa
de proyecto o problema a efectuarse en fecha que se fijare como calendario de entrega.
La tercera prueba parcial, si se integré anteriormente en la segunda prueba parcial un
primer itinerario didactico prescriptivo, es plausible comprenderla como oportunidad de
evaluacion y analisis de un segundo itinerario didactico prescriptivo y con asociacion a
las totalidades programaticas de las unidades en que a su vez se progresa para el
tratamiento de cuestiones atinentes a la gestion segun periodos, asi como a métodos
econdmicos y requerimientos de aprovisionarse. Ninguna de las al menos tres pruebas
parciales a desarrollarse correspondera con una prueba diagnostica a estudiantes que es
relativa a la planificacion docente. A su vez, cada una de las pruebas parciales que el
docente especifique en sus registros, a desarrollarse con los estudiantes, a efectos de
evaluar, es relevante que se confirmen como formulacion didactica a través de su

correspondiente rdbrica, donde se deberan clarificar cuéles son los niveles de
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aprendizaje, la razon de las temadticas y sus contenidos —en relacioén a un horizonte de

logros de aprendizaje—. La evaluacién comprende a su vez de manera prescriptiva el

desarrollo de itinerarios didacticos a centros logisticos 0 aeroportuarios a implementar

segun el marco normativo vigente). Los estudiantes deben completar de manera
prescriptiva 6 horas reloj totales de itinerarios didacticos a centros logisticos o
aeroportuarios, en lo lectivo del modulo. Lo cartografico de ambos itinerarios es
definido y organizado por el docente en su planificacion y desarrollo de clases. La
evaluacion de los estudiantes, en lo concerniente a estas actividades de aprendizaje
prescriptivas, es resuelta por el docente, aplicandose un criterio de exigencias
programaticas, y, asimismo, a partir de los lineamientos establecidos por la Comision de
Carrera 0 Referente de carrera. Estas actividades de aprendizaje prescriptivas, en la
forma del itinerario didactico, son requeridas como condicion previa para la obtencién
de la certificacion por parte del estudiante. Se estimula a su vez que los estudiantes
obtengan del docente oportunidades multiplicadas de disefio de itinerarios didacticos,
relativos a la comprensién del mundo técnico y profesional a través de la visitacion de

variados centros logisticos o aeroportuarios.
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